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MOKĖJIMŲ SAUGUMO TAISYKLĖS 

 

1. APIBRĖŽIMAI 

1.1. Šiose Mokėjimų saugumo taisyklėse (toliau – Taisyklės) vartojami terminai didžiosiomis raidėmis turi šias 
reikšmes, nebent kontekstas reikalauja kitaip. 

1.1.1. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, besinaudojantis arba išreiškiantis norą naudotis Banko 
teikiamomis paslaugomis. 

1.1.2. Mokėjimo operacija - Kliento inicijuotas lėšų įnešimas, pervedimas ar išėmimas. 

1.1.3. Mokėjimo paslaugos - Banko teikiamos mokėjimo paslaugos, kaip apibrėžta Lietuvos Respublikos 
mokėjimų įstatyme. 

1.1.4. Mokėjimo priemonės - su Klientu ir Banku sutartos individualizuotos priemonės ir (arba) tam tikros 
vykstančios procedūros, kurias Klientas naudoja Mokėjimo nurodymams inicijuoti. 

1.1.5. Banko sąskaita - sąskaita Banke, atidaryta vieno ar kelių Klientų, kaip Mokėjimo paslaugų 
vartotojų, vardu ir naudojama Mokėjimo operacijoms atlikti. 

1.1.6. Sutartis - Banko ir Kliento sudaryta Banko sąskaitos sutartis. 

1.1.7. Šalys - Bankas ir Klientas, atskirai vadinami Šalimi. 

2. MOKĖJIMO PASLAUGŲ VARTOTOJO ĮSIPAREIGOJIMAI, SUSIJĘ SU MOKĖJIMO PRIEMONĖMIS 

2.1. Klientas, turintis teisę naudotis Mokėjimo priemonėmis, turi šias pareigas: 

2.1.1. naudotis Mokėjimo priemonėmis pagal Taisykles ir Banko mokėjimų sąlygas, reglamentuojančias 
Mokėjimo priemonių išdavimą ir naudojimą; 

2.1.2. sužinojęs apie Mokėjimo priemonių praradimą, vagystę, neteisėtą įgijimą ar neteisėtą panaudojimą, 
taip pat faktus ar įtarimus, kad asmeniniams poreikiams pritaikytos Mokėjimo priemonių apsaugos 
priemonės tapo žinomos tretiems asmenims arba jie gali jas panaudoti, nedelsiant apie tai pranešti 
Bankui pagal Taisykles ir Banko mokėjimų sąlygas, reglamentuojančias Mokėjimo priemonių 
išdavimą ir naudojimą . 

2.2. Klientas, gavęs Mokėjimo priemones, privalo nedelsdamas imtis priemonių, kad apsaugotų asmeniniams 
poreikiams pritaikytas Mokėjimo priemonių saugumo priemones. 

3. APSAUGOS IR KOREKCINĖS PRIEMONĖS 

3.1. Klientas privalo nedelsdamas raštu pranešti Bankui apie Mokėjimo priemonių vagystę ar praradimą. 

3.2. Bankas turi teisę blokuoti Banko sąskaitą (t. y. visiškai ar iš dalies sustabdyti Mokėjimo operacijas Banko 
sąskaitoje) ir (arba) Mokėjimo priemones (t. y. visiškai ar iš dalies uždrausti jomis naudotis): 

3.2.1. dėl objektyvių priežasčių, susijusių su lėšų, esančių Banko sąskaitoje, ir (arba) Mokėjimo priemonių 
saugumu; 

3.2.2. dėl įtariamo neteisėto ar nesąžiningo banko sąskaitoje ir (arba) mokėjimo priemonėje esančių lėšų 
panaudojimo arba dėl žymiai padidėjusios rizikos, kad Klientas negalės tinkamai įvykdyti mokėjimo 
įsipareigojimo (įskaitant Mokėjimo priemonių ir kredito linijos ar sąskaitos kredito limitą); 

3.2.3. Klientui nesilaikant Sutarties ar kitų su Banku sudarytų Sutarčių; 

3.2.4. jei Bankas turi pagrįstų įtarimų, kad Banko sąskaitoje esančias lėšas ir (arba) Mokėjimo priemones 
gali be leidimo naudoti treti asmenys; 

3.2.5. jei Bankas turi pagrįstų įtarimų, kad Banko sąskaita ir (arba) Mokėjimo priemonės gali būti arba yra 
naudojamos neteisėtai veiklai; 

3.2.6. Bankui gavus pagrįstą informaciją apie Kliento, kuris yra fizinis asmuo, mirtį arba Kliento, kuris yra 
juridinis asmuo, likvidavimą / jo išregistravimą; 

3.2.7. jei Bankui pateikiama prieštaringa informacija apie asmenis, turinčius teisę atstovauti Klientui; 

3.2.8. areštavus lėšas Banko sąskaitoje ar kitaip apribojus Kliento teises jomis disponuoti; 

mailto:info@em.bank


„European Merchant Bank“  

Gedimino pr. 35, LT-01109 Vilnius 

Banko kodas 71100 

Tel. 8 700 11 200 

El. p.: info@em.bank 

Em.bank 

Įmonės kodas 304559043 

PVM kodas LT100012158713 

Sutarties versija Nr.: 1 

 

 

 

3.2.9. Lietuvos Respublikos teisės aktų, kitų teisės aktų ir Sutarties numatytais atvejais. 

3.3. Bankas neatsako už žalą, kurią Klientas patyrė dėl Banko sąskaitos ir/ar Mokėjimo priemonių blokavimo, 
jeigu jos buvo užblokuotos pagal Mokėjimų saugos taisykles ir/ar Sutartį (-is). 
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